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12 Leefbaarheid 

Graag zouden we nog een aantal aanvullende vragen willen stellen over uw woonomgeving en de 
leefbaarheid in uw buurt. 

 
1. Als u de kwaliteit van de woningen in uw omgeving een rapportcijfer zou mogen geven van 1 tot en met 

10, welk cijfer geeft u dan? 
>>Denk hierbij aan de aantrekkelijkheid van de woningen en de staat van onderhoud.<< 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Rapportcijfer:           

 
2. Als u de kwaliteit van de voorzieningen in uw omgeving een rapportcijfer zou mogen geven van 1 tot en 

met 10, welk cijfer geeft u dan? 
>>Denk bijv. aan scholen, winkels, openbaar vervoer, bibliotheek, buurthuis, sportverenigingen en 
zorgvoorzieningen.<< 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Rapportcijfer:           

 
3. De volgende stellingen gaan over leefbaarheid in uw buurt. Kunt u voor elke stelling aangeven in 

hoeverre u het daarmee eens of oneens bent? 

 
 

Helemaal 
eens 

Eens Niet 
eens, niet 
oneens 

Oneens Helemaal 
oneens 

Geen 
antwoord 

Ik voel mij verantwoordelijk voor de 
leefbaarheid van mijn buurt. 

      
Als er in mijn buurt problemen zijn op 
het gebied van leefbaarheid, wil ik 
betrokken worden bij het bedenken van 
een oplossing. 

      

Als er in mijn buurt problemen zijn op 
het gebied van leefbaarheid, wil ik actief 
bijdragen aan het oplossen daarvan. 

      

In mijn buurt kunnen verschillende 
culturen prima met elkaar leven. 

      
In mijn buurt zijn er spanningen tussen 
mensen met en zonder een 
migratieachtergrond. 

      

 

  



13 Functioneren van de gemeente 

1. De volgende stellingen gaan over het functioneren van uw gemeente. Kunt u voor elke stelling aangeven 
in hoeverre u het daarmee eens of oneens bent? 
 

 
 

Helemaal 
eens 

Eens Niet 
eens, niet 
oneens 

Oneens Helemaal 
oneens 

Geen 
antwoord 

De gemeente doet wat ze zegt bij het 
verbeteren van de leefbaarheid en 
veiligheid in mijn buurt. 

      

De gemeente neemt meldingen en 
klachten over onveiligheid en overlast in 
mijn buurt serieus. 

      

De gemeente reageert op meldingen en 
klachten over onveiligheid en overlast in 
mijn buurt. 

      

Ik weet hoe ik een melding of klacht 
bij de gemeente kan indienen over 
onveiligheid en overlast in mijn buurt.  

      

 

14 Handhaving openbare ruimte 

Eerder in de vragenlijst heeft u vragen gehad over de boa’s / gemeentelijke handhavers in uw buurt en 
gemeente. Hierover hebben we nog een aantal aanvullende vragen. 
 
1. Kunt u voor de volgende uitspraken over het functioneren van de gemeentelijke handhavers aangeven in 

hoeverre u het hiermee eens of oneens bent? 

 
 

Helemaal 
eens 

Eens Niet 
eens, niet 
oneens 

Oneens Helemaal 
oneens 

Geen 
antwoord 

De handhavers reageren op de 
problemen hier in de buurt. 

      
De handhavers bekeuren hier te weinig.       
De handhavers zijn makkelijk te 
benaderen. 

      
De handhavers leveren een positieve 
bijdrage aan de veiligheid op straat. 

      
De handhavers zijn vriendelijk en 
behulpzaam naar de burgers. 

      
 

  



15 Straatintimidatie 

1. Heeft u in de afgelopen 12 maanden IN RIJSWIJK te maken gehad met één of meer van de volgende 
intimidaties / beledigingen buiten op straat?  U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Ik werd nagefloten  

 Ik werd nagesist  

 Ik werd nageroepen met seksuele opmerkingen  

 Ik werd nageroepen met beledigingen  

 Ik werd achternagelopen  

 Ik werd betast  

 Ik werd in het nauw gedreven  

 Iemand maakte obscene / vieze gebaren  

 Andere intimidatie / belediging  

 Geen van deze  

 Geen antwoord 

 

16 Buurtbemiddeling en woonoverlast 

Dan nu iets over mogelijke vormen van overlast van buren of andere omwonenden. 

1. Komt het volgende weleens voor in uw buurt? 
 Ja Nee 
1. Geluidsoverlast door buren   
2. Verward gedrag door buren   
3. Pesten of treiteren door buren    
4. Rommel in de tuin of in het trappenhuis   
5. Overlast door huisdieren van buren    
6. Burenruzie   

 

Indien ja bij vraag 1 

2. Ervaart u hier zelf veel, een beetje of geen overlast van? 
 Veel 

overlast 
Een 

beetje 
overlast 

Geen 
overlast 

Geen 
antwoord 

1. Geluidsoverlast door buren     
2. Verward gedrag door buren     
3. Pesten of treiteren door buren      
4. Rommel in de tuin of in het trappenhuis     
5. Overlast door huisdieren van buren      
6. Burenruzie     

 



3. Voelt u zich weleens onveilig door overlast van buren of andere omwonenden? 

 Ja, vaak 

 Ja, soms 

 Nee, nooit 

 Niet van toepassing, ik ervaar geen overlast 

 Geen antwoord 

 
4. Weet u wat buurtbemiddeling inhoudt? 

 Ja, helemaal  

 Ja, ongeveer 

 Nee 

 Geen antwoord 

 

5. Heeft u weleens gehoord van buurtbemiddeling in Rijswijk? 

 Ja 

 Nee ➔ ga verder naar vraag 7 

 
6. Weet u hoe u buurtbemiddeling kunt inschakelen? 

 Ja 

 Nee  

 Geen antwoord 

 

7. Als u er niet uitkomt met uw buren, weet u dan waar u deze woonoverlast kunt melden? 

 Ja 

 Nee ➔ ga verder naar vraag 10 

 

8. Heeft u in de  afgelopen 12 maanden weleens een melding gemaakt van woonoverlast? 

 Ja, 1 keer 

 Ja, meer dan 1 keer 

 Nee ➔ ga verder naar vraag 10 

 

9a.>>indien antwoord v8 = ja, 1 keer<< 
Is uw melding goed opgepakt?  

 Ja 

 Nee  

 
9b.>>indien antwoord v8 – ja, meer dan 1 keer<< 
Zijn uw meldingen goed opgepakt? 

 Ja, alle keren 

 Soms wel, soms niet 

 Nee, geen enkele keer 



 

10. Bent u bekend met een bewonersvereniging of bewonersorganisatie in uw wijk? 

 Ja 

 Nee  

 

11. Bent u bekend met de melddesk openbare ruimte? 

 Ja 

 Nee  

 
  



17. Verdachte situaties of problemen in de buurt [PE Den Haag] 
 
1. Hieronder staan enkele verdachte situaties of problemen die in uw buurt kunnen voorkomen. Kunt u voor 

elke situatie / probleem aangeven of u denkt dat dit in UW BUURT weleens voorkomt? 
 Ja, dat weet 

ik zeker 
Ja, dat 

vermoed ik 
Nee Weet ik niet / 

geen mening 
1. Inbraak in woningen.     
2. Diefstal van fietsen.     
3. Beschadiging / vernieling van auto's of diefstal 
uit / vanaf de buitenkant van auto's. 

    

4. Buurtbewoners die frauderen met uitkeringen 
en toeslagen. 

    

5. Buurtbewoners die dure spullen of auto's 
bezitten, waarvan je zou verwachten dat ze die 
niet kunnen betalen. 

    

6. Buurtbewoners die in het bezit zijn van een 
vuurwapen. 

    

7. Buurtbewoners die een hennepplantage in huis 
hebben. 

    

8. Buurtbewoners die denken dat ze alles kunnen 
maken zonder gestraft te worden. 

    

9. Buitenlandse arbeiders die worden uitgebuit 
door slechte werk- en leefomstandigheden. 

    

10. Illegale prostitutie.     
11. Handel in gestolen spullen of voertuigen 
(heling). 

    

12. Dealen van harddrugs (zoals XTC of cocaïne).     
13. Winkels waar (bijna) nooit klanten komen, 
maar die wel blijven bestaan. 

    

14. Horecagelegenheden (zoals cafés, 
koffiehuizen, clubs of shishalounges) waar 
criminelen elkaar ontmoeten. 

    

15. Horecagelegenheden of andere locaties waar 
illegaal gegokt wordt. 

    

16. Bedrijven of (leegstaande) panden waar drugs 
worden gemaakt (drugslabs).  

    

17. Verwaarloosde woningen die door 
huisjesmelkers voor extreem hoge huurprijzen 
verhuurd worden. 

    

 
Indien alle vragen met 'Nee' of 'Weet ik niet / Geen mening' beantwoord............. ga verder naar blok 18 
 

 
  



2. Kunt u voor de situaties / problemen waarvan u zeker weet of vermoedt dat deze weleens in uw buurt 
voorkomen, aangeven of u deze weleens heeft gemeld en zo ja, bij wie?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen per regel. 
 Ja, gemeld bij 

de politie 
Ja, gemeld bij 
de gemeente 

Ja, gemeld bij 
een andere 
organisatie 

Nee, nooit 
gemeld 

1. Inbraak in woningen.     
2. Diefstal van fietsen.     
3. Beschadiging / vernieling van auto's of diefstal uit 
/ vanaf de buitenkant van auto's. 

    
4. Buurtbewoners die frauderen met uitkeringen en 
toeslagen. 

    
5. Buurtbewoners die dure spullen of auto's bezitten, 
waarvan je zou verwachten dat ze die niet kunnen 
betalen. 

    

6. Buurtbewoners die in het bezit zijn van een 
vuurwapen. 

    
7. Buurtbewoners die een hennepplantage in huis 
hebben. 

    
8. Buurtbewoners die denken dat ze alles kunnen 
maken zonder gestraft te worden. 

    
9. Buitenlandse arbeiders die worden uitgebuit door 
slechte werk- en leefomstandigheden. 

    
10. Illegale prostitutie.     
11. Handel in gestolen spullen of voertuigen 
(heling). 

    
12. Dealen van harddrugs (zoals XTC of cocaïne).     
13. Winkels waar (bijna) nooit klanten komen, maar 
die wel blijven bestaan. 

    
14. Horecagelegenheden (zoals cafés, koffiehuizen, 
clubs of shishalounges) waar criminelen elkaar 
ontmoeten. 

    

15. Horecagelegenheden of andere locaties waar 
illegaal gegokt wordt. 

    
16. Bedrijven of (leegstaande) panden waar drugs 
worden gemaakt (drugslabs).  

    
17. Verwaarloosde woningen die door 
huisjesmelkers voor extreem hoge huurprijzen 
verhuurd worden. 

    

 
  



3. Kunt u voor de situaties / problemen waarvan u zeker weet of vermoedt dat deze weleens in uw buurt 
voorkomen, aangeven wat volgens u ALS EERSTE moet worden aangepakt IN UW BUURT? 

 Inbraak in woningen. 

 Diefstal van fietsen. 

 Beschadiging / vernieling van auto's of diefstal uit / vanaf de buitenkant van auto's. 

 Buurtbewoners die frauderen met uitkeringen en toeslagen. 

 Buurtbewoners die dure spullen of auto's bezitten, waarvan je zou verwachten dat ze die niet kunnen 
betalen. 

 Buurtbewoners die in het bezit zijn van een vuurwapen. 

 Buurtbewoners die een hennepplantage in huis hebben. 

 Buurtbewoners die denken dat ze alles kunnen maken zonder gestraft te worden. 

 Buitenlandse arbeiders die worden uitgebuit door slechte werk- en leefomstandigheden. 

 Illegale prostitutie. 

 Handel in gestolen spullen of voertuigen (heling). 

 Dealen van harddrugs (zoals XTC of cocaïne). 

 Winkels waar (bijna) nooit klanten komen, maar die wel blijven bestaan. 

 Horecagelegenheden (zoals cafés, koffiehuizen, clubs of shishalounges) waar criminelen elkaar ontmoeten. 

 Horecagelegenheden of andere locaties waar illegaal gegokt wordt. 

 Bedrijven of (leegstaande) panden waar drugs worden gemaakt (drugslabs).  

 Verwaarloosde woningen die door huisjesmelkers voor extreem hoge huurprijzen verhuurd worden. 

 Geen van deze 

 Geen antwoord 

 
 


