VM2023 - Sittard-Geleen

12. Contact & tevredenheid gemeentelijke handhaving

Eerder in de vragenlijst heeft u vragen gehad over de boa’s / gemeentelijke handhavers. Hierover hebben
we nog een aantal aanvullende vragen.

1. Heeft uin de afgelopen 12 maanden weleens contact gehad met de gemeentelijke handhavers?
[] Ja, één keer
[] Ja, meerdere keren
(] Nee > ga verder vraag 8

De volgende vragen gaan alleen over uw laatste contact met de gemeentelijke handhaver(s).

2. Was dit toen met een gemeentelijke handhaver:
D In de buurt
[] Ergens anders binnen uw gemeente
[ ] Buiten uw gemeente
[ ] Weet ik niet

3. Wat was de belangrijkste reden voor dit contact?
[] Bekeuring

[] Waarschuwing

L] Melding gedaan

[] Vragen om hulp/advies/informatie

[ ] sociaal contact/praatje

[] Een andere reden

4. Op welke manier heeft u de ($x: de laatste keer Sy: toen) contact gehad met een gemeentelijke
handhaver?
] Persoonlijk
[ ] Telefonisch
[] via sociale media of internet
] Op een andere manier

5. Hoe tevreden of ontevreden bent u over dit contact?

D Heel tevreden

[ ] Tevreden

(] Niet tevreden, niet ontevreden  =» ga verder naar vraag 7
[ ] ontevreden => ga verder naar vraag 7
[ ] Heel ontevreden =>» ga verder naar vraag 7
[ ] Geen antwoord =>» ga verder naar vraag 7



6. Waren er bepaalde punten waarover u minder tevreden was?

[] Ja
(] Nee =>» ga verder naar vraag 8
[ ] Geen antwoord =>» ga verder naar vraag 8

7. Over welke punten was u dan minder tevreden?
U kunt meerdere antwoorden kiezen.
De gemeentelijke handhaver liet me te lang wachten, was te laat of kwam niet
De gemeentelijke handhaver gaf onvoldoende informatie
De gemeentelijke handhaver discrimineerde
De gemeentelijke handhaver nam mij niet serieus of was niet geinteresseerd
Problemen niet opgelost
De gemeentelijke handhaver heeft me achteraf niet/onvoldoende op de hoogte gehouden
Andere reden

N o

Gemeentelijke handhaving in de buurt

De vorige vragen gingen over de boa’s / gemeentelijke handhavers in het algemeen. De volgende vragen
gaan specifiek over de boa’s / gemeentelijke handhavers in uw buurt.

8. Hoe tevreden of ontevreden bent u over het functioneren van de gemeentelijke handhavers in uw
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Heel tevreden

Tevreden

Niet tevreden, niet ontevreden
Ontevreden

Heel ontevreden

Geen antwoord

|

9. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de zichtbaarheid van gemeentelijke handhavers in uw buurt?

[] Heel tevreden

[] Tevreden

D Niet tevreden, niet ontevreden
[] Ontevreden

[] Heel ontevreden

[ ] Geen antwoord



10. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken over de gemeentelijke handhavers

in uw buurt?

1. De gemeentelijke handhavers bieden
de burgers bescherming

2. De gemeentelijke handhavers hebben
weinig contact met de bewoners

3. De gemeentelijke handhavers werken
goed samen met de bewoners

4. De gemeentelijke handhavers zijn
makkelijk te benaderen

5. De gemeentelijke handhavers pakken
problemen goed aan

6. De gemeentelijke handhavers
bekeuren hier te weinig

7. De gemeentelijke handhavers nemen
je serieus

Helemaal
eens

O

O O O O O 0O

Eens

O O O 0O 0 0 O

Niet eens,
niet oneens

O

O O O O O o

Oneens

O O 0O 0O 0 0 Od

Helemaal
oneens

O

O O O O O o

Geen
antwoord

O

O O O O 0O O



13. Cameratoezicht

De volgende vragen gaan over cameratoezicht. In Sittard en Geleen hangen op verschillende openbare

plekken camera’s. Deze camera’s zijn bedoeld om de veiligheid van de inwoners en de bezoekers te

verhogen.

1. Wist u dat er gemeentelijke camera’s hangen in de gemeente Sittard-Geleen?

DJa

[]

Nee

2. [indien V13.1=Ja]
Hoe wist u dat er gemeentelijke camera’s hangen in Sittard-Geleen?

U kunt meerdere antwoorden kiezen.

I

Ik heb zelf de camera’s gezien

Ik heb zelf de bordjes gezien met camera logo

Ik heb dit gehoord via mensen in mijn omgeving

Via de website van de gemeente Sittard-Geleen

Via persoonlijk contact met de gemeente Sittard-Geleen
Op een andere manier

Geen antwoord

3. Vindt u het positief of negatief dat er cameratoezicht is in Sittard-Geleen?

L]

Heel positief
Positief
Niet positief, niet negatief

[] Negatief

Heel negatief
Geen antwoord

4. Kunt u voor elk van de volgende uitspraken aangeven in hoeverre u het hiermee eens of oneens bent?

Helemaal Eens Niet eens, Oneens Helemaal Geen
eens niet oneens oneens  antwoord

1. Door cameratoezicht voel ik me | | I I I |
veiliger in de gemeente Sittard-

2. Meer camera’s zullen mij helpen om | O | O | O
mij veiliger te voelen

3. Ik vind cameratoezicht een aantasting | O | O | |
van mijn privacy

4. In plaats van cameratoezicht heb ik | O | O | O
liever meer politie op straat

5. Ik ben tegen het gebruik van | O | O | |

gemeentelijke camera’s in mijn wijk
of buurt



14. Verdachte situaties

Eerder hebben we u al een vraag gesteld over een buurtpreventie-app, zoals WhatsApp-
buurtpreventie. Hierover willen we u nog een vraag stellen.

1. Inhoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraak?

Helemaal Eens Niet eens, Oneens Helemaal Geen
eens niet oneens oneens antwoord
Een BuurtWhatsApp-groep draagt | I | | | |

bij aan de veiligheid in een buurt.

2. Heeft u in de afgelopen 12 maanden weleens iets verdachts gezien of meegemaakt in uw

woonomgeving?

U kunt meerdere antwoorden kiezen

[] Ja, iets verdachts bij een leegstaande woning of bedrijfspand (bijv. verdacht uitziende personen
die het pand vaak in- en uitgaan, rolluiken die plotseling gesloten zijn)
Ja, woningen waar verdacht veel verschillende mensen in- en uitgaan
Ja, personen die op een verdachte manier met elkaar in gesprek waren (bijv. veel om zich heen
kijken, geld of pakketjes met elkaar uitwisselen)
Ja, één of meer verdachte personen die lang in een geparkeerde auto bleven zitten

D Ja, één of meer verdachte personen die rondhingen in de buurt

[] Ja, buurtbewoners die dure spullen of auto's bezitten, waarvan je zou verwachten dat ze die niet
kunnen betalen

] Ja, een andere verdachte situatie m.b.t. een auto of een ander voertuig (bijv. rondjes blijven rijden
in de buurt, lang geparkeerd staan, altijd verschijnen op een bepaalde dag / tijdstip)

L] Ja, verdacht uitziende pakketjes / ladingen die werden opgehaald of geleverd bij een woning of
een bedrijf
Ja, aanwijzingen voor drugsgebruik, bijv. verdachte zakjes met wiet of poeder, tabletten of
spuiten

[] Ja, iets anders

[] Nee > ga verder naar vraag 5

[ Weet ik niet / geen antwoord =» ga verder naar vraag 5



3. Heeft u iets gedaan aan deze verdachte situatie(s)?

U kunt meerdere antwoorden kiezen
[] Ja, ik ben direct in gesprek gegaan met de

verdachte perso(o)n(en)
[] Ja, ik heb er met andere buurtbewoners over gesproken
D Ja, ik heb een bericht verstuurd aan de buurt via

de BuurtWhatsApp-groep
] Ja, ik heb het gemeld bij de politie via het

algemene nummer (0900 8844) ~ > gaverder naar vraag 5
[] Ja, ik heb het gemeld bij de politie via

het alarmnummer (112)
[] Ja, ik heb het gemeld bij de gemeente
[] Ja, ik heb het gemeld via Meld Misdaad Anoniem (M.)
[] Ja, ik heb iets anders gedaan |
[] Nee, ik heb niets gedaan =>» ga verder naar vraag 4
[ ] Geen antwoord =>» ga verder naar vraag 5

4. Om welke reden(en) heeft u niets gedaan?
U kunt meerdere antwoorden kiezen

Nog niet aan toegekomen, maar ga ik wel nog doen
Anderen hebben dit (waarschijnlijk) al gemeld

Het was al opgelost

Ik weet niet hoe of waar ik dat kan melden

Ik zie dit niet als mijn taak

Uit angst voor een vervelende reactie of wraak
Geen zin of tijd voor gehad / te veel moeite

Ik twijfelde of het belangrijk genoeg was

Het was niet nodig omdat anderen al iets deden
Het heeft geen zin, er wordt toch niets met de melding gedaan
Om een andere reden, namelijk:

Geen antwoord

N O

5. Wat kan de gemeente volgens u doen om ervoor te zorgen dat burgers verdachte situaties (eerder)
melden?
U kunt meerdere antwoorden kiezen

Meer informatie geven over hoe verdachte situaties herkend kunnen worden

Meer informatie geven over de aanpak van verdachte situaties

Meer informatie geven over de manieren waarop verdachte situaties gemeld kunnen worden

Burgers beter op de hoogte houden van wat met een melding gebeurd is

lets anders, namelijk:

Niets

Weet ik niet

LI

[



